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TRABALHAR COM AS FAMILIAS

Desafios da Parentalidade no
Ac Jhimento Residencial




por?uc é que este

guia existe?

Este guia surge como uma ferramenta do projeto "Voar
para a Autonomia”, no sentido de ajudar os cuidadores das
Casas de Acolhimento a trabalharem com as familias das
crianCas e jovens la acolhidas.

Temos perfeita consci€ncia que ndo ha po¢Oes magicas, e
esta tambe&m ndo €. Temos a perfeita no¢do que, mesmo
que implementem as estrat€gias que aqui sugerimos (ou
outras que se vos ocorram), nem todos os pais irdo aderir,
outros irdo aderir e desistem passado pouco tempo:-:
enfim:-- Temos, tamb€m, a perfeita e total percecdo que,
se nada for feito, nada mudara, nunca.

Assim, lanCamos este desafio, que pode e deve ser
complementado, sabendo que todos(as) vOs sois capazes
de o encarar com determinagdo. Ao longo de todo o
projeto, sentimos um crescente na motivacdo dos(as)
vossos(as) jovens. Acreditamos que o mesmo se passa
CONVOSCO.







Era com esse pedido insistente que
esperava meu pai chegar, todas as noites,
todos os dias da semana, por toda a
minha infancia. Mesmo cansada, ja
passando da hora de dormir, mantinha os
olhos bem abertos, para que pudesse,
com suas histOrias, embalar meu sono e
alimentar meus sonhos. O cavalinho
alado, o gato pintor, o peixe tenor e uma
s€rie de personagens e roteiros
estimulavam minha imaginagao e
aguCavam minha curiosidade sobre o
mundo, os afetos e as relagOes

"hUmanaS"

(Fazendo minha histOria Guia de agdo para
colaboradores)







Trabalhar no  Acolhimento  Residencial, implica,
obrigatoriamente, trabalhar com familias
desestruturadas, desafiantes e, em bom rigor, também
desafiadas. Estas familias possuem multiplos fatores de
riscos, cujas consequéncias se intensificam. Podemos
adicionar aos riscos sociais da pobreza, os niveis de
agressividade e violéncia vivenciadés, quer em bairros,
quer no interior das préprias familias, muitas vezes um
baixo nivel educacional e de escolaridade, sustentando,
assim, ciclos geracionais de exclusdo social. A todos
estes fatores acrescenta-se um bu’rro, o da inexisténcia -
da vinculagdio ou existéncia de uma vinculagdo insegura,
bem como a incapacidade do desempenho de uma

parentalidade securizante.



Todos somos de opinidio, e bem fundamentada, que o
lugar da crianga é na familia. E na familia que
aprendemos o que de melhor a'vida tem: a amar e a ser
amado, a crescer de forma completa, a receber afeto,
estimulagdo, prote¢do e também contengdo. Em rigor, o
desenvolvimento emocional e afetivo depende muito da
forma como se é cuidado na inféncia. A vinculagdo
explica uma ligagdo afetiva criada de modo precoce,
mutua e durdvel normalmente entre figuras parentais e
filhos, que afeta o desenvolvimento da crianga e do

jovem no decorrer da sua vida.



Assim, a propria lei no art.® 4 da LPCJP da segunda
alteragdo datada de 8 de setembro de 2015, Lei
142/2015 contempla, entre os principios orientadores da
infervengdo:

*  Prevaléncia da familia, na promocgdo dos direitos e na
protecdo da crianga e do jovem, em que deve ser dada
prevaléncia as medidas que os integrem em familia, quer
na sua familia biolégica, quer promovendo a sua adogdo
ou outra forma de integracdo familiar estavel;

* Primado da continuidade das relagdes psicoldgicas
profundas, em que a intervencdo deve respeitar o direito
da crianca & preservacdio das relacdes afetivas .
estruturantes de grande significado e de referéncia para
o seu sauddvel e harmédnico desenvolvim_en’ro, devendo
prevalecer as medidas que garantam a continuidade de

uma vinculagdo securizante.



A presenca de lagos filiais ndo garante, por si sé,
vinculagdes seguras, nem ressalva os filhos de
parentalidades desorganizadas, disfuncionais e, até, por
vezes, patoldgicas, das quais estes tém de ser
protegidos, sendo que, no limite, pode mesmo incluir a
sua retirada da familia para o Acolhimento (residencial
ou familiar). Centremo-nos no Acolhimento Residencial.
Todo o trabalho e tempo ¢é pouco para a
evolugdo/transformacdo dos pais. E, pois, urgente, que
todos os técnicos e outros cuidadores intervenientes no
processo de acolhimento, conciliem a avaliagdo,
infervengéio e protego no TEMPO UTIL  da
crianga/jovem.

Urge definir, dinamizar e concretizar projetos de vida .
nesse tempo Uutil da crionga/jovens agora em
Acolhimento Residencial. N&o nos esquecamos que,
quando se tratam de criangas pequenas, hd janelas de

periodo critico e sensiveis que ndo podem, de maneira

alguma, ser ignoradas.



Partamos, entdo, DL n.° 164 /2019, de 25 de outubro, que
estabelece o Regime de Execucdo do Acolhimento
Residencial e no artigo 9° introduz o instrumento de
projeto de promogdo e protecdo, que nos remete para a
definicdo de um diagndstico o mais pormenorizado
possivel, da situagdo da crianga eu do jovem e da sua
familia, incorporando as dreas do desenvolvimento
individual, bem-estar, saude, educacdo, socializacdo e
integracdo  comunitéria, devendo servir de base &
definicdo do plano de in’re'rvengc"jo individual visando a
realizagdo de um projefo de vida.

O projeto de promogédo e préfeg&o deve ser executado
pela equipa técnica da Casa de Acolhjim}en’ro, mas
sempre em estreita articulagdo com o técnico gestor do
processo de promog¢do e protecdo, com a participagdo
da crianga ou do jovem, de gcorde com a sua
capacidade e maturidade e também com a participagdo

da familia de origem (salvo decis&o judicial contraria).

O



E elementar apoiar e ajudar os pais para que sejam mais
competentes no desempenho da parentalidade. Estes pais,
que surgem como maltratantes, negligentes e agressores
tém de ser escutados, compreendidos na sua dor e
refletidos no seu relato pessoal. No passado destes pais hg,
ndo raramente, vivéncias de maus-tratos, de violéncia, de
abandono e de exclusdo. Ao trabalhar com os pais, €
importante e necessdrio procurar a empatia, pensando na
crianga que tinham sido e que ainda fransportam dentro
deles. O Acolhimento Residencial deve possibilitar a crianga
e ao jovem a conservagdo dos lagos com a familia, & qual,
poderd vir a regressar. A familia deve ser assegurado o
acesso a informagdo sobre o plano de intervencdo e
capacitagdo, o conhecimento-e a participagdo na decisdio
de matérias de maior importéncia para os seus filhos, a
participacdo e acompanhamento das rotinas destes (desde
que sejam do seu superior interesse), como, por exemplo, o
acompanhamento a consultas médicas, idas a escola ou a

atividades extracurriculares, rotinas dos banhos, refeicdes e

acompanhamento no estudo.



Na Casa de Acolhimento, as familias ndo devem ser
vistas como visitas, mas sim como partes integrantes das
dindmicas e da intervengcdio com as criangas e jovens.
Visitas semanais de curta duragdo (e.g., de 1 hora) ndo
vinculam, ndo aproximam, ndo enlagam. A estrutura de
vinculogdes seguras e consistentes, em especial na 1°
inféncia, s6 é possivel com a presenca fisica.

Entdo, importa, pois, capacitar as Familias no Exercicio
da Parentalidade!

Urge investir nas familias, desenvolver intervengdes
especializadas com estas, tendo como foco a
capacitagdo da parentalidade. Para tal, é crucial que
exista um trabalho em rede, onde entidades e .equipqs
que atuam nos vdrios contextos (meio natural de vida e
no Acolhimento Residencial) cooperem, estabelecendo
agdes e estratégias conjuntas e adaptadas. E necessdrio
que os técnicos intervenientes definam protocolos de
intervencdo intensivos e multidisciplinares, com ag¢des
concretas e cirdrgicas que visem a mudanga dos fatores
de perigo, com indicadores de avaliagdo claros,

concisos e objetivos.



Os referidos protocolos devem permitir-nos obter evidéncias
sobre os pontos fortes e consistentes, importantes para a
definicdo do projeto de vida de reunificag&o familiar. Tal
ocorre quando a figura de vinculacdo tem critica sobre o seu
proprio comportamento e reconhece o fator de perigo,
quando prioriza a crianga/jovem, quando demonstra uma
disponibilidade suficiente para a intervencdo e mudanga,
quando evidencia sinais de alguma responsividade e de
organizag¢do funcional e emocional, quando consegue usufruir
dos recursos das redes de suporte criadas (sejom elas
comunitdrias ou familiares). Quando as evidéncias indicam o
ndo reconhecimento do fator perigo, quando indicam o
comportamento parental desajustado e disfuncional crénico,
serd imprescindivel definir outro projeto de vida alternativo,
que vise a desins’ri’rucionqlizdgc“jo' e a pro;egc“jd“ da
crianga/jovem (integrac&o na familia alargada, confianca a

pessoa idénea, adogdo, apadrinhamento civil, autonomia).



E essencial e urgente promover a Participag&o das Familias
nas Dindmicas das Casas de Acolhimento!

- Devem ser promovidos contactos regulares e variados
com a familia (contactos presenciais, videochamadas, troca
de videos, dudios e fotos..) adaptados as idades e
caracteristicas da crianga/jovem e da sua familia, de modo
a garantir que esta ultima permanece na vida e no dia-a-
dia da crianca/jovem. Estes contactos devem ser
fortalecidos @ medida que se aproxima o momento da
saida do Acolhimento Residencial e, em qualquer
circunstancia, é bem que sejam mediados pelas equipas
técnicas envolvidas;

$ Entre a familia e a Casa de Acolhimento deve ser
promovida uma relacdo de colaboragcdo, assente nas.
necessidades da crianga/jovem acolhida(o), que afiance
um acompanhamento na sua vida e ndo de rutura,
permitindo-lhe sentir que pertence aos dois contextos -
Familia e Casa de Acolhimento -, sem conflitos de

sinceridade;



- Sdo importantes os encontros presenciais entre as Casas
de Acolhimento (equipa técnica ou ndo) e a familig;

+  Sugere-se a utilizagcéo de um caderno para troca de
mensagens entre a familia e a Casa de Acolhimento (que
acompanhard a crianga/jovem nas visitas a casa dos pais);
- "Dia da familia”: Pode a Casa de Acolhimento organizar
um dia (ou vdrios consoante o nimero de jovens acolhidos
ou as caracteristicas da Casa) em que a familia e os jovens
possam realizar atividades em conjunto, como jogos,
desportos, passeios ou cozinhar juntos (ainda que algo
muito simples). Esse dia pode ajudar a fortalecer os lagos
familiares e criar memérias positivas, juntos;

. Importantes s@o, também, as visitas combinadas dos
técnicos ou do adulto de com‘iongo da crianga/jovem a
familia, ndo para vistoriar, mas para conversar, para ouvir
histérias do passado (episédios bonitos/positivos ou ndo),
visando promover a compreensd&o da histéria e da cultura

familiar:



s Festejar o aniversdrio da crianga/jovem na Casa de
Acolhimento com a presenca dos pais, serd, certamente, um
momento de estreitamento de lagos, de aumento de
confiangca de ambas as partes, de observacdo de forma
muito subtil, de eventuais lacunas parentais a serem
trabalhadas, o mais cedo possivel, mas de forma
programada e refletida;

»  Partindo do pressuposto da reunificacdo familiar, além
da manutencdo da relagdo e dos vinculos, é deveras
importante estimular-se a inclusdo gradual e continua dos
pais nas rotinas médicas, escolares, na compra de roupa e
em outras decisdes, escolhendo medidas que deem
visibilidade ao.papel da familia no sucesso do Acolhimento
Residencial;

E de extrema importancia que as Casas de Acolhimento -
tenham intervencdes simplificadoras da reunificagdo
fdmilior, complementando o trabalho individual e grupal
com as familias, tanto com as criangas/jovens como com os
pais. A partilha de experiéncias entre as familias resultard
em momentos de enriquecimento e de capacitagdo,
contribuindo para a superacdo dos desafios da

parentalidade;



+  Por fim, mas ndo menos importante, deve ser pensado o
pds-acolhimento, numa perspetiva de follow-up, através de
um trabalho em rede e de uma reflexdo sobre os recursos
que sd&o disponibilizados para o apoio nos tempos
chegados @ saida do Acolhimento Residencial. Assim,
sugere-se que as Casas de Acolhimento tenham um
programa de follow-up que dé continuidade ao trabalho

realizado, apds a saida do acolhimento.

Afiangar que os vinculos que a crianga/jovem
(re)estabelece com a familig, .que convivem  numa
cdnfigurog&o harmoniosa e reparadora, que perduram no
tempo, mesmo depois de cessado o seu acolhimento, € um
dos grandes desafios da parentalidade no Acolhimento
Residencial. Pode n&o ser facil, mas é possivelImporta,
pois, avaliar de forma continua, de modo a ir corrigindo em
tempo Util e sempre que necessdrio, as ftrajetérias de

intervengdo, de forma unica e individual.



De mencionar que, hd que ter especial atenc@o ao Plano de
Intervengdo Individual, pois, por vezes, néo tem em adequada
linha de conta os relacionamentos fomiliores,. 0 que tende a
vulnerabilizar o(a) jovem no que concerne a lembrangas
anteriormente vividas e a traumas ou rejeicdes passadas. Tal
apontamento serve, também, de alerta aos profissionais, para
que tenham em linha de conta este aspeto.

Por ultimo, mas ndo menos importante, a ressalva de que é
crucial conceder apoio aos jovens, tanto quanto possivel, na
abor:dggém e resolugcdo de problemas que continuam a ter
com as familias, ao longo do processo de autonomia e apds a
saida do Sistema de Promogdo e Protegdo. Daqui decorre,
mais uma vez, a importancia de preparar as familias para o
regresso da crianga/jovem, particularmente se o periodo de
acolhimento tiver sido longo e/ou o contacto com a familia
tenha sido esporddico e/ou o relacionamento se tenha

deteriorado.



E ndo, ndo nos esquecemos que as Casas de Acolhimento
tém poucos Recursos Humanos. Porém, talvez com algumas
destas estratégias implementadas, o comportamento
desafiante e conflituoso de muitos(as) criancas/jovens
modifique positivamente, aliviando os funciondrios e.. os

poucos chegardo.



P\CAS
LEITURAS ESSENCIAIS;

e Preparar para a vida em autonomia - Guia Prdtico
(2017);

e Recomendacgdo sobre os direitos da crianga e servigos
sociais direcionados para criangas e familias, de 201];

e Estratégia para os Direitos da Crianga (2016-2021);

e Convengdo sobre os Direitos da Crianga.
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"POR VEZES SENTIMOS
QUE AQUILO QUE
FAZEMOS NAO E SENAO
UMA GOTA DE AGUA NO
MAR. MAS 0 MAR SERIA
MENOR SE LHE FALTASSE
UMA GOTA

Madre Teresa de Calcutd



